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★KPI 

１．28 日前早期更改率：60％、14 日前早期更改率：90％ 

お客様からの信頼の向上、満足度の向上を目的として、早期更改率の改善に取り組みます。 

 

２．アンケート回収率：10％、お客様の声件数：120 件【年間】 

お客様のご意見・ご要望等を社内で共有し、サービスの品質向上に努めます。 

 

３．社内勉強会：毎月 2 回（年間 24 回） 

サービス品質向上・改善のために、定期的に継続した勉強会を実施いたします。 

 

 

 

★実績報告（2025 年 4月 1日～2026 年 3月 31 日累計） 

１．早期更改率 

実績  28 日前：52.1％    14 日前：74.6％ 

 

２．アンケート回収率・お客様の声 

実績  アンケート回収率：6.8％  お客様の声：48件 

 

３．社内勉強会 

実績  35 回実施（うち eラーニング 15回）／年間 
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